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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi:
Nimi: Eliméen Puustelli ry

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 0804897-3

Sote -alueen nimi: Kymsote

Toimintayksikdn nimi
Korian palvelukeskus

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Kouvolan kaupunki

PL 85

Torikatu 10

45100 Kouvola

puh. 02061511

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaéara
Tehostettu palveluasuminen, vanhukset
30 asukaspaikkaa

Toimintayksikon katuosoite
Jaakkolankuja 4-6

Postinumero Postitoimipaikka
45610 Koria
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Eeva Pehkonen 0400 819107
Sahkoposti

eeva.pehkonen@elimaenpuustelli.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

16.3.1998, muutoslupa 30.11.2014

Palvelu, johon lupa on myénnetty
Tehostettu palveluasuminen ja lyhytaikainen hoito

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterointipaétdksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistéhuolto, Kouvolan kaupunki
Tekstiilihuolto (osittainen), Kouvolan Pesula ky
IT-palvelut, MPY




2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Yhdistyksen tavoitteena on toimia ikdihmisten ja vammaisten fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin edistamiseksi tuottamalla tehostettua palveluasumista ja senioriasumista.

Tuotamme myo6s ruoka- ja kuntoutuspalveluja kaikenikaisille. Toimintansa tukemiseksi yhdistys voi ot-
taa vastaan lahjoituksia ja testamentteja.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tasa-arvo ja kunnioitus

Asukkaita kohdellaan tasapuolisesti ikaan, sukupuoleen, uskontoon, kulttuuritaustaan tai sosiaaliseen
asemaan katsomatta. Tavoitteena on, ettéd asukas kokee henkildston kohtelun ystavallisena ja hanen
arvomaailmaansa ja vakaumustaan kunnioittavana. Asiakkaan ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan. Samat saanndt ja tasapuolisuus annetuissa palveluissa toteuttavat tasa-arvoisuuden pe-
riaatetta.

Yksil6llisyys ja asiakaslahtoisyys

Jokainen asukas on ainutkertainen ja jokaisella on oikeus saada tarvitsemaansa hoivaa, hoitoa ja hyvaa
kohtelua yksil6llisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan. Asukkaan hoidossa otetaan huomioon hé-
nen eletty elamansa ja nykytilanne. Asukkaat saavat monipuolista ja ravitsemuksellisesti oikeanlaista
ruokaa, dieetit ja mieltymykset huomioon ottaen. Tuetaan yksil6llisesti asukasta selviytymaan paivittai-
sisté toiminnoistaan ja tarpeista huomioiden kuntouttava tydote. Huolehdimme asukkaiden huoneiden
siivouksesta hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti asukkaan toiveet huomioiden. Tavoitteena on
vaikuttaa myonteisesti asukkaan minakuvaan ja edistda hanen osallistumistaan péivittaisiin toimiin ja
sosiaaliseen elamaan. Kun asukas ei enda kuntonsa puolesta kykene huolehtimaan eduistaan ja ter-
veydestaan, henkildkunta yhteistydssa omaisten kanssa huolehtivat asukkaan oikeuksien toteuttami-
sesta (avustukset ja edut) itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa loukkaamatta.

Turvallisuus

Turvallisuuden toteutumisella tarkoitetaan, ettei asukkaalle aiheudu psyykkista tai fyysista vaaraa. Jo-
kaisella asukkaalla on omahoitaja, jolloin taataan hyva ja luottamuksellinen hoitosuhde. Asuinympéristo
on turvallinen ja tarvittaessa kaytdssa on riittdva valvonta- ja halytysjarjestelma. Koulutettu henkildsto
ja tarvittavat apuvdlineet luovat osaltaan asukasturvallisuutta. Yleiset tilat pidetdén puhtaina siivous-
suunnitelman mukaan. Julkisissa tiloissa on riittava valvonta, selkeat ohjeet ja sdannot kaikille asukkaille
ja ulkopuolisille asiakkaille.

Ammatillisuus

Ammatillisuus perustuu siihen, etté asukkaita kohdellaan ammatillisesti tasa-arvoisesti ja oikeudenmu-
kaisesti. Luodaan luottamuksellinen hoitosuhde, joka perustuu vaitiolovelvollisuuteen. Hoitajalta edelly-
tetddn luovaa suhtautumista hoitoty6hon, tyon jatkuvaa arviointia ja itsensa kehittamista sisaisella ja
ulkoisella kouluttautumisella.

TyOyhteisdn huomioonottaminen

Tybyhteistssa arvostetaan tydtovereita kunnioittamalla heidéan tydskentelytapojaan ja tukemalla heidéan
vahvuuksiaan seké eritysosaamistaan. Jokainen tydyhteison jasen sitoutuu noudattamaan yhdessa so-
vittuja toimintamalleja. Tavoitteena on luoda avoin, joustava, tasapuolinen ja toisiaan tukeva tydyhteiso,
jossa kaikilla on sama paamaara tyosséa onnistumiselle.




3 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Yhdistyksen toiminta on laatusertifioitu ISO 9000:2015 jarjestelm&n mukaan. Riskien arviointia ja riskien
hallintaa toteutetaan laatujarjestelmén vaatimissa sisaisissé ja ulkoisissa auditoinneissa.
Tyb6suojelutoimikunta kokoontuu séénndllisesti ja sen puitteissa kasitellaan tydsuojelulliset asiat. Tyo-
terveyshuolto suorittaa saantomaaraiset tyontekijoiden terveystarkastukset. Tyopaikkakatselmuksissa
ja tyontekijoiden tyokyvynarvioinneissa arvioidaan tytterveydelliset riskit.

Vaara- ja lahelta-piti- tilanteet dokumentoidaan. Poikkeamat kasitelladn tydyhteistssa ja korjaavat toi-
menpiteet tehddén mahdollisimmat nopeasti, jotta sama poikkeama ei toistuisi.

Toimintaa koskevista muutoksista tiedotetaan tyopaikkakokouksissa, tiimipalavereissa ja yhdistyksen
yleisissa kokouksissa.

Riskinhallinnan tyénjako

Yhdistyksessa johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisestad seka
siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvalli-
suuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilld on myds paavastuu myonteisen asen-
neympariston luomisessa epékohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskinhallinta vaatii aktiivi-
sia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilbkunnalta vaa-
ditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden
palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ot-
tamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Omat mm.:

Poikkeaman tunnistaminen

Toiminnan riskien arviointi

Ennaltaehkaisevat ja korjaavat toimenpiteet
Hengitystieinfektiosuunnitelma
Hygieniasuunnitelma

Perehdytyssuunnitelma

Ty6suojelun toimintaohjelma 2017-2020

Pelastus- ja turvallisuussuunnitelma

Auditointi, sisaisen ja ulkoinen

Johdon katselmus

Kymsoten ohjeistukset mm.:

Infektio- ja tartuntatautiohjeistukset
Tietoturvaohjeet, LifeCare ja RAI

Yksikkokohtaisen ladkehoitosuunnitelman ohjeistus
Laakehoidon osaamisen varmistaminen ja yllapitaminen Kymsoten alueella
Ohijeistus vainajan toteamisesta

Henkiléstomitoitus

Viranomaisten (mm. AVI, Valvira, STM, Pelastusviranomaiset) ohjeet:
Duodecim Kéaypa-hoitosuositukset

Suojainten kaytto

Tehostettu palveluasuminen

Lupa-asiat

Pelastus- ja turvallisuussuunnnitelma

Julki-Terhikki




Riskien tunnistaminen

Toimintajarjestelma sisaltaa eri yksikdissa tarvittavat tyd- ja menettelyohjeet ja tarvittavat dokumentointi
lomakkeet (Poikkeama-lomake). Toiminta, joka ei vastaa Eliméen Puustelli ry:n tavoitteita, ohjeistusta,
laadunhallintastandardin vaatimuksia tai viranomaismaarayksia, on poikkeama.

Elimaen Puustelli ry:ssa toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan niin, ettd mahdolliset uhkaa aiheuttavat
tilanteet pystyttaisiin tunnistamaan ennakolta ja riskeja on mahdollisuus ehkaista ja korjata. Riskien hal-
linta sisaltda asiakkaaseen, tyontekijoihin, toimintaan ja tydtapoihin sekd tydymparistoon liittyvat osa-
alueet. Yksikoissa on tehty riskien arviointi -taulukot niin asukkaaseen kuin hoitajaan kohdistuvista ris-
keista. Riskien arviointien perustana on tygssa esiintyvien vaarojen tunnistaminen ja arvioinnin perus-
teella voidaan tehda perusteltuja valintoja turvallisuuden parantamiseksi. Toimintaan liittyvat epakohdat,
riskit ja laatupoikkeamat, tai niiden mahdollisuus tulevat esille mm. viikoittaisissa tiimipalavereissa ja
paivittaisissa raportointitilanteissa. Henkilokunnalle korostetaan ennaltaehkaisevan toiminnan merki-
tysté riskien ehkaisemiseksi, erityisesti muistisairaat tarvitsevat tarkkaan suunnitellun hoitoympariston.

Poikkeamat voivat olla siséisesti havaittuja (esim. sisaisessa auditoinnissa) tai asukkaiden/asiakkaiden
havaitsemia. Niita voivat olla mm. virheet, laédkepoikkeamat, vika- ja vahinkotilanteet, vilppitapaukset,
vaara tuote, asiakasvalitukset jne.

Tyontekijoiden tulee ilmoittaa esimiehelleen tydsuojeluun kuuluvat puutteet, jotka saattaisivat johtaa
vaaratilanteeseen, tapaturmaan tai poikkeamaan tuotteessa/ palvelussa. Esimies jarjestaa taman jal-
keen tarvittavat toimenpiteet ilmoituksen pohjalta. Poikkeamia voi tapahtua myods sahkdisen jarjestel-
man takia.

Sosiaalihuoltolain 1.1.2016/ 488 ja 498 mukaisesti henkildstoon kuuluvan on toimittava siten, etta asuk-
kaalle annettavat palvelut toteutetaan laadukkaasti. Tyontekijoita on ohjeistettu ilmoittamaan esimiehel-
leen kaikki tilanteet, joissa asukasturvallisuus voi vaarantua. Naita ovat mm. asukkaan ep&asiallinen
kohtaaminen, asukkaan loukkaaminen sanoilla, asukkaan palvelut poikkeavat sovitusta tai asukkaan
kaltoinkohtelua. Kaltoinkohtelua on niin fyysinen-, psyykkinen-, kuin laékkeilla aiheutettu kaltoinkohtelu.
Jos tyontekijd havaitsee em. tapahtuman, on hanen viipymatta tehtava tapahtumasta poikkeamailmoi-
tus lomakkeella ja toimitettava se esimiehelle jatkotoimenpiteita varten. Esimies arvioi tilanteen vaka-
vuuden ja vie tiedon tarvittaessa toiminnanjohtajalle. Asia kasitellaan tapahtuman aiheuttaneen tyénte-
kijan kanssa viipymatta ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin. Poikkeamasta annetaan kirjallinen vas-
tine poikkeaman tehneelle henkil6lle. Jos epdkohtaa tai epakohdan uhkaa ei korjata viipymatta, tyonte-
kija tiedottaa asiasta Kymsotea tai Aluehallintovirastoa. lImoituksen tehneelle tyontekijalle ei koidu tasta
seuraamuksia.

Riskien kasitteleminen

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omai-
sen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Asiakas-/henkilostopalautteet, laéke- ja muut poikkeamailmoitukset kasitelladn saanndllisesti tiimipala-
vereissa ja johtoryhmassa, joissa sovitaan korjaavat toimenpiteet ja niiden valvottu toteutus, seka mie-
titdan toimenpiteet joilla ko. tapahtuman uudelleen toistuminen ehkaistaan. Ladkepoikkeamissa otetaan
lisdksi yhteys laakariin heti poikkeaman tapahduttua esim. asukas saanut toisen asukkaan ladkkeet.
Korjaavien toimenpiteiden toteutustapa ja aikataulu kirjataan poikkeamalomakkeeseen. Poikkeamat ka-
sitellaan myaos johtoryhmassa kerran kuukaudessa.

Korjaavat toimenpiteet

Mikali riskitilanne uhkaa asukkaan tai tyontekijan turvallisuutta tai terveytta, tilanteeseen reagoidaan
vipymatta. Ratkaisu ongelmaan pyritdéan saamaan moniammatillisena yhteistyona mm. asukkaan ja
tyontekijan, esimiehen, laakarin kanssa. Tyontekijoihin kohdistuvia riskeja selvitellddn yhteistydssa
tyoterveyshuollon ja tydsuojelun kanssa.




Viilto- ja neulanpistotapaturmista taytetaan poikkeamalomake ja sen liséksi veritapaturma -ilmoituslo-
make siina tapauksessa, jos on epaily riskitaustasta. Lomake lahetetaan tydterveyshuoltoon kasitelta-
vaksi. Tassa tapauksessa noudatetaan olemassa olevaa Kouvolan kaupungin ohjeistusta siihen asti,
kunnes Kymsoten uudistettu ohjeistus saadaan kayttoéon.

Laatupoikkeamien, epékohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaa-
vat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds
korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Yksikoissa kannustetaan tyontekijoitd tekemaan poikkeamailmoituksia. Asioita kasiteltdessa ei ole tar-
koitus etsia syyllistd, vaan rakentavasti toimia niin, ettei vastaavaa tilannetta tule. Poikkeamailmoituksen
tekijaa ei rangaista siitg, etta poikkeamailmoitus on tehty.

Reagointi esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, [&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin.

Kunkin poikkeaman osalta varmistetaan, etta kaikki tarpeellinen sen nimenomaisen tapauksen korjaa-
miseksi on toteutettu. Tulee erityisesti arvioida, onko olemassa sellaisia toimenpiteita, joilla voitaisiin
varmistaa, etteivat poikkeamat toistu. Kyseiset toimenpiteet tulee suunnitella ja toteuttaa. Toimenpitei-
den toteutumista tulee seurata ja arvioida vaikuttavuutta.

Mikali poikkeaman syité ei pystytd kokonaan poistamaan, tulee arvioida, onko olemassa sellaisia toi-
menpiteita, joilla ehkaista poikkeamien uusiutumista. Ennaltaehkaisevat toimenpiteet suunnitellaan, to-
teutetaan, seurataan ja niiden vaikuttavuutta tulee arvioida.

Muutoksista tiedottaminen

Yhteisista, kaikkia koskevista muutoksista tiedotetaan viikkotiedotteissa ja asiat kasitellaan tydyhteison
yhteisissa tiimipalavereissa seka kerran kuukaudessa koko talon yhteisessé palaverissa. Tydyhteison
sisaiset asiat hoidetaan saanndllisesti kokoontuvissa tiimipalavereissa.

Asukkaisiin kohdistuviin hoidon epékohtiin ja riskeihin reagoidaan heti. Niista tiedotetaan lahiesimiehelle
ja toiminnanjohtajalle, jotka ryhtyvat mahdollisimman pian toimenpiteisiin tilanteen korjaamiseksi. Li-
saksi tilanteesta tiedotetaan palvelujen ostajatahoa, Kymsotea.

Tarvittaessa omaisia ja muita yhteisty6tahoja tiedotetaan puhelimitse, kirjeitse, ja sdhkodpostitse.
Taman liséksi vuosittain kootaan laatujarjestelmaan liittyen yksikkékohtaisesti vuoden aikana tapahtu-

neet poikkeamat ja riskit, jotka kasitellddn johdonkatselmuksessa. Auditoinnin yhteydessa syntyneet
poikkeamat tai korjausehdotukset tiedotetaan yhdistyksen hallitusta ja henkilostoa.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn johdon ja henkildkunnan yhteistyéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi
olla my6s omat vastuuhenkilét.

Anne And, toiminnanjohtaja
Eeva Pehkonen, vastaava hoitaja

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Anne And, toiminnanjohtaja

puh. 040 532 0813

anne.and@elimaenpuustelli




Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia ja vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnanjohtaja. Havaitessaan puutteita valvonta-
suunnitelmassa, valvontaviranomainen voi vaatia sen taydentamista, korjaamista tai muuttamista.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, ettd asuk-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyynt6a tutustua siihen.

Suunnitelma pidetaéan nahtavilla hoivayksikoiden ilmoitustauluilla ja se on liitetty yhdistyksen kotisivuille
(www.elimanpuustelli.fi). Liitteet on koottu ko. yksikdiden perehdytyskansioihin ja osa viranomaisliit-
teista 16ytyy toimistoista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nédkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistiminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiilvinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien véahyys tai kipu.

Kaytossa on LifeCare-potilastietojarjestelmd, MMSE, CERAD, ja RAI -toimintakyvyn arviointijarjestelma
seka tarvittaessa CDS-15 depressioseula.

Asukkaat tulevat palvelujen piiriin Kymsoten ohjaamana. Paatoksen hoivapaikan myontamisesta tekee
Kymsoten asumispalveluiden palveluohjaaja. Paatoksen kasittely edellyttdd aina hakemuksen tekoa,
joka tehddan yhdessa asiakasta hoitavan tahon kanssa (esimerkiksi kotihoito tai sairaalaosaston hen-
kilokunta).

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu niille ikaihmisille, jotka tarvitsevat runsasta hoivaa ja huolen-
pitoa ympari vuorokauden, eik& kotona asuminen en&é onnistu mink&énlaisten apujen turvin. Tehoste-
tussa palveluasumisessa asukas maksaa palveluista samoin kuin maksaisi niista kotona asuessaankin.
Maksut muodostuvat mm. hoidosta, vuokrasta, ruoista ja siisteyden yllapidosta. Hoitomaksut maarayty-
vat asukkaan tulojen mukaan.

5.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitadn palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta ja sen seuranta

Asukkaalle laaditaan noin kuukauden kuluessa hd&nen muutettuaan tehostettuun palveluasumiseen
hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelma. Laadintaan osallistuvat asukas, omainen, omahoitaja, sai-
raanhoitaja ja Kymsoten edustajana asumispalveluohjaaja seka kuntoutussuunnitelman osalta talon
oma fysioterapeutti. Naiden tukena kdytetd&n RAl-arviointia. Arvioinnin I&htokohtana on henkilén oma




nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistiminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosi-
aalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkene-
mista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus, heikko ravitse-
mustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Omabhoitajalle kuuluu hoito- ja palvelusuunnitelman toteutus ja arviointi yhteistydssa asukkaan ja hénen
omaisensa kanssa. Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kaksi kertaa vuodessa
RAl-arviointien yhteydessa. Omahoitajat vastaavat suunnitelman toteutumisesta yhteistydssd muun
moniammatillisen tyéryhman kanssa. Asukasasioita kasitellaan yhteisesti tiimipalavereissa ja omahoi-
tajat tuovat tietoa asukkaan vointiin ja palvelutarpeeseen liittyvista muutoksista. Omahoitajat ja sairaan-
hoitajat keskustelevat omaisen kanssa asukkaan vointiin ja hoitoon liittyvistéa asioista. He ottavat myos
yhteyden omaiseen, mikéli asukkaan tilassa on jotain tiedotettavaa.

5.3 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsem&araamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen
vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilbkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta niin pitkalle kuin se on mahdollista hdnen sairautensa
huomioiden. Pyrimme hoivatytssa huomioimaan asiakkaan yksil6llisen paivarytmin ja toiveet.

Asukkaalla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen yksin ja
yhdessa omaisensa kanssa. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua talon yhteisiin tapahtumiin ja ulkoi-
luun niin halutessaan.

Yksityisyyden suojaksi on jokaisella oma huone, jossa on oma wc- ja suihkutila. Asukas voi sisustaa
huoneensa omilla tavaroillaan, huomioiden kuitenkin esteettdmyyden liikkumisen turvaamiseksi. Kunni-
oitamme myds asukkaan fyysista ja psyykkista koskemattomuutta.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtdkohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itseméaéraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaradamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaéan asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
I6n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikéille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdan-
nokset lastensuojelulaissa.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakéarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehd&én kirjaukset
myds asiakastietoihin.

Asukkaan hoiva ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahto-
kohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itseméaéarddmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta ra-
joittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutet-
tava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.




Rajoittamistoimenpiteita ja/tai pakotteita kaytetaan vain lagkarin ja omaisten yhteisella sopimuksella ja
vain, jos siihen on pakottava tarve. Laakari kirjaa maaraaikaisen rajoitteiden kaytotn ja em. asiat potilas-
tietojarjestelma LifeCareen. Ammattitaitoinen henkilokunta pystyy omalla toiminnallaan estdmaan suu-
rimman osan esim. uhkaavista tilanteista. Paatokset tehdddn omalédékarin ja omaisten kanssa yhdessa
ja ne kirjataan huolellisesti asiakastietojarjestelmaan ja niita arvioidaan kolmen kuukauden valein.

Pyrimme suorittamaan kaikki hoitotoimenpiteet vaikeastikin muistamattoman ja vastustelevan asukkaan
kanssa yhteistytssa ja toimimalla ammatillisesti. Hoitajilla on kokemusta, vahvaa osaamista seka lisa-
koulutusta muistisairaan ja kaytdsoireisen ihmisen kohtaamiseen ja hoitotydhon. Kaytdsoireista asu-
kasta pyritdan aina ensin hoitamaan ladkkeettomin hoitokeinoin. Jos on turvauduttava ladkehoitoon,
toimitaan Alzheimerin tautia sairastavan / muistisairaan Kaypa Hoitosuosituksen mukaisesti. Rajoitta-
mistoimenpiteita kaytetaan perustellusti [aakarin luvalla vain silloin, jos asukkaan tai toisten asukkaiden
turvallisuus on vaarassa.

Rajoittamistoimenpiteet perustellaan asukkaalle hénen sairautensa mukaisella tasolla ja informoidaan
omaiselle. Rajoittamistoimenpiteitd saattaa olla asukkaan ladkitseminen hoitomyontyvyyden lisaa-
miseksi tai ahdistuksen lievittAmiseksi (esim. pesutilanteissa), sangynlaitojen nostaminen asukkaan
oman turvallisuuden takia, hygieniahaalarin kayttd asukkaan arvokkuuden sailyttdmiseksi tai haaravyon
kayttd asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja putoamisen estamiseksi.

Mikali palvelukeskuksessa on asukkaana muita kuin vanhuksia (vammaiset tai kehitysvammaiset) toi-
mitaan yksikdssa naiden ryhmien erityismaaraysten mukaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkilélle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epéasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Olemme kaikki vastuussa myads siitd, etta tydkaveri hoitaa tehtavansa ammatillisesti. Jokainen hoitaja
voi tehda kirjallisen poikkeaman ja tiedottaa asiasta valittomasti lahiesimiesta, jos toteaa epéasiallista
kohtelua. Esimies kasittelee asian epaasialliseen kaytokseen syyllistyneen tyontekijan kanssa ja antaa
asiasta suullisen huomautuksen ja/tai kirjallisen varoituksen. Vakavat poikkeamat kasitellaén yhdessa
toiminnanjohtajan kanssa. Vakavista poikkeamista tiedotetaan my®s omaisia seka Kymsoten edusta-
jaan.

Yksikdissa on tietopaketti kaltoinkohtelusta, jossa selvitetaan sen eri muodot. Asiaan liittyva saatu pa-
laute kasitelldaan valittémasti asukkaan, omaisen ja henkiloston kanssa. Tilannetta kasitellaan yksityis-
kohtaisesti kyseisen tiimin kanssa, jota palaute koskee. Palautteen kasittelyssé kaydaan lapi tilanne
ennen tapahtumaa, tapahtuman aikainen toiminta seka miten tapahtuma paattyi.

Tapahtuman toistumisen ehkaisemiseksi arvioidaan tilanteen mukaan tydn organisoimiseen liittyvat
toimenpiteet, huomioidaan, onko tarvetta henkiléstdn ammattitaidon ja ohjeistuksen tarkentamiseen.

Yksikdissd on myds usein lahihoitajaopiskelijoita tydssdoppimisessa ja meilla on vastuu toimia heille
hyvana esimerkkind seka hoitajana, etta hoivakotina ja ohjata opiskelijoita ammatilliseen, asukasta
kunnioittavaan hoitotython. Uusien tyontekijéiden ja sijaisten perehdytykseen kuuluu yhdistyksen ar-
vojen ja toimintaperiaatteiden lapikayminen. Nainkin osaltaan varmistetaan asukkaiden asiallinen koh-
telu.

Vakavissa tapauksissa toiminnanjohtaja on yhteydessé omaisiin ja tiedottaa heitd tapahtuneesta, sa-
moin Kymsoten edustajaan palveluasumisen aluepaallikkoon.




5.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidén perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittamisessa.

Palautteen kerddminen

Yksikon sdénndlliset asiakastyytyvaisyyskyselyt, asiakas-/henkildstépalaute lomakkeen avulla ja suulli-
sesti saadut ehdotukset, joista saadut kehittamisehdotukset toteutetaan mahdollisuuksien mukaan.
Lisaksi palautetta saadaan puhelimitse, séahkoisesti, kirjeitse tai lehdiston kautta.
Asiakaspalautelomakkeet ovat palvelukeskuksen eteisessa, paaoven vieressa, omaisten ja asukkaiden
saatavilla. Seinalla on palautepostilaatikko.

Palautteen kasittely ja kaytté toiminnan kehittamisessa

Palautteet kasitellaan valittbmasti asianomaisten kanssa, johtoryhméassa, tiimissa tai tyopaikkakokouk-
sessa. Kaikki kehittamiskelpoinen palaute hyddynnetaan.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdédn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdéaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehd@ muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa my6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai I&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Anne And, toiminnanjohtaja

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiamies

Heli Kulmala

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom

p. 040 728 7313

¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista
Kuluttajaoikeusneuvoja/Kouvola

Vuorikatu 1 45100 Kouvola

p. 029 553 6901

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Toimitaan toimintaohjeiden mukaisesti.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Kohtuullisen ajan kuluessa (1 kuukausi)
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edista-
minen

Palvelu vastaa valtakunnallisia ohjeistuksia ja suosituksia. Huomioidaan Valviran ja Kymsoten valvon-
taohjelmat.

Yksikoiden toiminnassa Kymsoten ja valtakunnalliset ohjeet ja suositukset ovat konkretisoitu tekemalla
tyoohjeita ja huomioimalla asukkaiden palvelusuunnitelmassa.

Yksikdissa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta. Kuntouttava tyéote on kaikkien tydntekijoiden toteutta-
maa toimintakykya yllapitavaa ja parantavaa toimintaa arjessa paivittain. Asukkaita kannustetaan suo-
riutumaan paivittaisista toiminnoistaan itsendisesti niin pitkdan kuin se on mahdollista. Asukasta ote-
taan mukaan paivan askareisiin hanen voimavarojensa mukaisesti. Tama edistad asukkaan liikkumis-
ja toimintakykya, itsenaista selviytymistd, omatoimisuutta ja elamanhallintaa ja parantaa hyvinvointia
ja mielekkaan elamén edellytyksia. Jaljella olevien voimavarojen kayttaminen motivoi selviytymaan
arjesta. Asukasta hoidetaan omassa huoneessa ja vuoteessa vain akuutin sairastamisen tilanteessa
tai saattohoitovaiheessa, silloinkin h&net nostetaan voimavarojensa mukaisesti paivittain esim. ruokai-
lemaan geriatriseen tuoliin/pyodratuoliin tai osallistumaan viriketoimintaan.

Pyrimme tekemaan asukkaittemme arjesta mahdollisimman virikkeellista. Viriketoimintaan kuuluu vii-
koittain mm. kauneudenhoitoa (papiljotit, kynsien lakkaaminen yms.) ulkoilua, jumppaa tai muuta kun-
touttavaa ohjelmaa, kotimaisten elokuvien katselua, lehdenlukuhetkia, keskustelua, pianonsoittoa, mu-
siikki- tai laulutuokioita. Henkilokunta jarjestaa ajoittain leivonta tuokiota, tansseja tai teematapahtumia
esim. vuodenaikojen tai juhlapyhien mukaisesti. Pyrimme huomioimaan asukkaiden kulloisenkin vi-
reyden ja heidéan henkilokohtaiset toiveensa. Liséksi vierailevat esiintyjat, paivakodin lapset, vapaaeh-
toiset ulkoiluttajat, kerhonpitgjat ja erilaiset juhlat tuovat arkeen vaihtelua.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvéat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma RAI -mittaritulosten ja asukkaan seka omaisten na-
kemysten mukaisesti. Suunnitelma pitaa sisallaan asukkaan ravitsemus-, ulkoilu-, kuntoutus- ja har-
rastesuunnitelmat. Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia, seké sosiaalisen ja kuntouttavan toiminnan
toteutumista seurataan RAI-mittarin avulla sekéa saanndllisilla hoitosuunnitelmien tarkastuksilla. Toteu-
tumista arvioidaan sdanndllisin valiajoin. Yksikdssa on laadittu toimintasuunnitelma tukemaan asukkai-
den harraste-/virkistystoimintaa ja suunnitelma on viikoittainen. Suunnitelmassa huomioidaan mm.
vuoden juhlapyhét.
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6.2 Ravitsemus

Yksikdissa tarjoillaan aamiainen, lounas, paivakahvi, paivéllinen ja iltapala. My6s yopalaa on tarvitta-
essa mahdollista saada. Ydaikainen paasto ei ole yli 11 tuntia. Aterialistat perustuvat valtion ravitse-
musneuvottelukunnan suosituksiin. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittain ruokailutilan-
teissa, tarvittaessa nestelistalla ja lisaravinteilla.

Asukkailla on sdanndéllinen painon-, voinnin- ja turvotusten seuranta, kerran kuukaudessa tai asuk-
kaan tilanteen mukaan tarvittaessa.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia.
Aamupala klo 8.00 - n.10.00

Lounas klo 11.30 - 13.00

Paivékahvi klo 14.30 - 15.00

Paivéllinen klo16.00 - 17.00

lltapala klo 19.00 — 21.00

Yolla asukkailla on mahdollisuus saada valipalaa. Jos uni ei tule, tarjotaan esim. maitoa ja voileipaa.
Pyrimme tekemaan ruokailuhetkistéd asukkaalle mahdollisimman miellyttavia ja rauhallisia. Kannus-
tamme asukkaita yhteiseen ruokahetkeen ja asukashuoneessa ruokaillaan vain erityisesta syysta.

6.3 Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seké asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estéminen.

Lansikodin sairaanhoitaja toimii Korian palvelukeskuksen hygieniavastaavana. Yksikdissa toteutetaan
HOPSIin mukaisesti asukkaiden henkilokohtaista ja ymparistohygieniaa. Erityistilanteita varten on han-
kittu tarvittavat suojavalineet. Yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa Kymsoten hygieniahoitajien kanssa mm.
koulutuksen ja konsultoinnin kautta.

Hyvaan hygieniaan kuuluu tehokas kasihygienia, aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen, riittava ym-
paristdn puhtaanapito, hoitovélineiden puhtaudesta ja steriiliydesta huolehtiminen seka ohjeidenmukai-
nen suojainten ja suojakasineiden kaytto.

Tarkeinta hygieniakaytanndissa ovat paivittaiset hyvat hoitotydn kaytannoét ja puhtaudesta huolehtimi-
nen. Niilla pyritdan estdmaan mikrobien siirtymista tyontekijdiden ja asukkaiden itsensa valityksella. Ta-
vanomaisten varotoimien lisdksi noudatetaan erityisid varotoimia infektiota sairastavan asukkaan hoi-
dossa seka epidemian aikana.

Yksikoissa on viikkosuunnitelmat asukkaiden kylpypéivista ja asukashuoneiden ja yleisten tilojen sii-
vouksesta.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettdmén ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myds &killisen kuole-
mantapauksen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetdonté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja &killista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Perusterveydenhoito toteutuu Terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaan. Puitesopimuksen mukainen
ladkaripalvelu virka-aikana tapahtuu sovitusti yksikdissa. Muuna aikana yleisin toimintaohjein julkisilla
palveluilla.
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b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdén ja seurataan?

Heidan terveydentilaansa seurataan paivittain hoitotoimien yhteydessa. Paivittdin joka tyévuorossa
kirjataan kaikista asukkaista huomioita sahkdiseen potilastietojarjestelmaan LifeCareen. Fysiologisia
mittauksia ja laboratoriotutkimuksia tehdaan laakarin ohjeistuksen ja hoitosuunnitelman mukaisesti.
Terveydentilasta kirjataan huomiot asukkaan kertomukseen seka raportoidaan havainnoista hoitavalle
laékarille. Kerran vuodessa omalaékari tekee asukkaille vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovi-
tut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asukkaan laakitys. Tarvittaessa ladkari tapaa asukkaan ja ottaa
kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Liséksi hyva perushoito, tarkoituksen mukainen ladkehoito, monipuolinen ravitsemus, kuntouttava tyo-
ote osaltaan edistavat asukkaan terveytta. Jokaisen tyontekijan vastuulla on huomioida muutokset
asukkaiden kunnossa ja kirjata seka tiedottaa niista.

¢) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikon sairaanhoitajat yhteistyossa vastuulaékarin kanssa.

Akuuteissa tilanteissa otetaan yhteytta virka-aikana arkisin klo 8-16 vastuulaakariin, tavoitettavissa pu-
helimitse/potilastietojarjestelmén piikkiviestilla ja klo 16 - eteenpéin kiireellinen puhelu ohjautuu Ter-
veystalon takapaivystajalle. Laakarin ohjeiden mukaan asukas joko l&hetetddn paivystykseen tai hoi-
detaan laakariltéa saatujen ohjeiden mukaisesti. Asukkaan siirtyessa paivystykseen tulostetaan mu-
kaan laakitystiedot ja mukaan sen vuorokauden ladkkeet. Omaiselle ilmoitetaan aina tilanteesta.

6.5 Laakehoito

Turvallinen laékehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan laakehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 1&a&-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen laékehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia laékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettéva ladkehoidon vastuuhenkild.

Yksikdssa noudatetaan Kymsoten ohjeistusta ja ladkehoitosuunnitelmaa yksikkokohtaisin lisdsuunni-
telmin. Ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta ja henkildstdn perehdyttamisesta laakehoidon toteut-
tamiseen vastaa yksikon vastaava hoitaja sairaanhoitajien kanssa. He vastaavat siita, etta uusi tyonte-
kija on perehdytetty ja ladkehoito-osaaminen todettu riittavaksi toimintayksikon ladkehoitosuunnitel-
man mukaisiin tehtaviin. Ladkehoidon osaamisen varmistamisessa toimitaan Kymsoten ohjeistuksen
mukaisesti, joka on kuvattu ladkehoitosuunnitelmassa. Vastaava hoitaja seuraa laakelupien voimassa-
oloa. Henkiloston ladkehoidon osaamista pidetaan ylla sdanndllisellda koulutuksella ja osaamisen mit-
taamisella tenteilld. Yhdistykselld on kaytdssa Skhole verkko-oppimisymparistd, jonka ladkehoidon
osioita suoritetaan vuosittain koulutussuunnitelman mukaisesti. Nain pidetaan ylla laakehoidon osaa-
mista.

Laékehoidosta vastaavat
Yksikon vastuulaakari
Vastaava hoitaja
Sairaanhoitajat
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6.5 Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siirtymét palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkedé on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Tiedonkulku jarjestyy paaasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluiden muodossa seka sahkdpos-
tilla. Yhteisty6tahoja ovat mm. yksikon vastuulaékari, hammashoitola, apteekki ja muut terveydenhuol-
lon yksikét. Vastuulddkari saa tiedot asukkaasta LifeCaresta ja hanta voi konsultoida myés LifeCare
piikkiviestein.

Apuvélineiden tarpeen maarittelee omahoitaja yhteistydsséa sairaanhoitajan kanssa ja on yhteydessa
Kymsoten apuvdlinelainaamoon seka laati apuvéalineldhetteen. Tarvittaessa konsultoidaan apuvéline-
asioissa fysioterapeuttia

Asukkaan tarvitsemat henkilokohtaiset hoitotarvikkeet tilataan Kymsoten hoitotarvikejakelun kautta.
Asukas saa mm. haavanhoitotuotteet, katetrit, inkontinenssisuojat, diabetes tarvikkeet sairaanhoitajan
lahetteelld hoitotarvikejakelusta. Hoitotarvikkeiden jakelu perustuu yksil6lliseen, pitkdaikaiseen ja yli
3kk kestavaan henkilokohtaiseen tarpeeseen.

Alihankintana tuotetut palvelut

Saanndlliset palaverit tuottajien kanssa ISO 9001:2015 jarjestelman mukaisesti. Alihankintana tuotet-
tujen palveluiden laatua seurataan ja arvioidaan jatkuvasti, jotta ne varmasti tayttavat edelleen alkupe-
raiset valintakriteerit tai uudet péaivitetyt kriteerit.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsté tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdé kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematén huolehti-
maan itsestaan. Jarjestoissa kehitetdan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Yhdistys toimii aktiivisesti yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa. Ennaltaehkaiseva ote
turvallisuusasioihin ja konsultointi viranomaisia muutosten yhteydessa. Vuosittaiset palo- ja pelastus-
harjoitukset yllapitavat osaamista. Kaikissa vuoteissa on pelastuslakanat, suurimmassa osassa pat-
joista on valmiina pelastuslakana ominaisuus.

Palvelukeskuksessa on automaattinen paloilmoitusjarjestelma ja sprinklerit turvaamassa palotilanteita.
Asukkailla on kaytéssa Vivago halytys- ja kulunvalvontajarjestelman rannekkeet.

Yksikdissa on "Asukkaan kadotessa” kansiot, joissa on asukkaan valokuva (asukkaan/omaisen lu-
valla) ja tiedot asukkaasta katoamistilanteen varalle.

Poikkeamat ja lahelta-piti -tilanteet kasitelladn ohjeiden mukaan.
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7.1 Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildstdn maaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kaytén periaatteet

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd, kuten esimerkiksi yksityisessa paivahoi-
dossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuojeluyksikdissa lastensuojelulaki seké@ sosiaalihuollon ammattihenki-
|6istd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty hen-
kilostdmitoitus ja rakenne. Tarvittava henkildstomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistésta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitda kayda ilmi, paljonko yksikdsséa toimii hoito- ja hoivahenkilésttd, henkiloston rakenne (eli
koulutus ja tyotehtavat) seké minkéalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttéon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tydntekijdiden nimid vaan henkiléstén ammattinimike, tyétehtavét, henkildstomitoitus ja hen-
kiloston sijoittuminen eri tyévuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys
varmistetaan.

Hoivahenkiléston maara ja rakenne

Lahihoitajia 17, kodinhoitaja 0,5, sairaanhoitajia 2, vastaava hoitaja 1 sek& yksi laitosapulainen.

Yksikon sijaisten kaytdn periaatteet

Poissaolevan hoitotydntekijan tilalle hankitaan sijainen mitoituksen tayttymista varten. Kaytannossa
kaikkiin poissaoloihin hankitaan sijainen, jos sijainen aikaikkunan puitteissa saadaan. Vastaava hoitaja
tai sairaanhoitaja hankkii sijaiset lyhytaikaisiin sijaisuuksiin arkipaivisin. lllalla, yo6lla tai viikonloppuna
iimenneeseen tarpeeseen sijaisen hankkivat vuorossa olevat hoitajat.

Yksikdissd on ajantasaiset listat kaytettavissa olevista sijaisista. Omaa henkilostda kaytetaan tilan-
teissa, jolloin sijaista ei saada. Vakituisia tydntekijoitd kutsutaan tdihin akuuteissa poissaoloissa, mikali
sijaista ei ole saatavissa.

Henkiléstdvoimavarojen riittdvyyden varmistaminen

Henkiléstdomitoitus on Kymsoten ohjeistuksen mukaisesti vahintaan 0,60 hoitajaa asukasta kohden te-
hostetussa palveluasumisessa.
Resurssit kohdennetaan tarkoituksenmukaisesti tydévuorosuunnittelussa.

Henkil6stdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan sekéa tydntekijoiden etté tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikélla voi olla omia henkildston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteisén
tyontekijdille.

Virka-aikana vastaava hoitaja rekrytoi sijaisen (maaraaikainen tydésuhde ad 3 kk).

Vakituiset tyontekijat rekrytoi toiminnanjohtaja. Avoimet tyopaikat ilmoitetaan TE-palvelun kautta.
Toiminnanjohtaja: hakemusten vastaanottaminen, haastatteluun valitaan ammattipatevyyden (Julki-
Terhikki) omaavia hakijoita, valinta paatokset ja niisté ilmoittaminen valitulle seka henkildkunnalle.

Rekrytoinnin paatyttya ja uuden tyontekijan tydsuhteen alkaessa kaynnistyy perehdytys yksikdssa. Pe-
rehdyttajaksi sovitaan nimetty tyontekija, mutta perehdyttdminen kuuluu kaikille tydyhteison tyénteki-
joille. Perehdyttamisessa on kaytdssa perehdytyslomake, johon tulee niin perehdyttajan kuin perehdy-
tettédvan kuittaus saadusta perehdytyksestad. Myos perehdytettdvad muistutetaan vastuusta huolehtia,
etta perehdytys toteutuu.
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Kaikkien rekrytoitavien, lahihoitaja tai sairaanhoitaja, on esitettdva alkuperainen tutkintotodistus. Julki-
Terhikista varmistetaan ammattihenkilon ammattioikeus.
Kaikilta vaaditaan vaitiolovelvollisuussitoumus.

Kuvaus henkiléstdn perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikéssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkédan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemé&ardamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa séadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijéiden tayden-
nyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epéakoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6dn saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epédkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on méaaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epéakohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittdmasti siella tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestdmisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyodntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyéhon ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Yksikdiden hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tieto-
suojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Perehdytys tapahtuu olemassa olevan perehdytyslomak-
keen mukaisesti. Perehdytyslomake kuitataan niin perehdytettéavan kuin perehdyttajan allekirjoituksin
sitd mukaa kuin perehdytys toteutuu. Kun perehdytys on toteutettu, tulee lomakkeen loppuun paivays
ja molempien kuittaus. Perehdytettavan antamaan arviointiin perehdytyksesta on laadittu lomake. Li-
saksi uudelle tyontekijalle pyritaan jarjestamaan vahintaan 2 tyévuoroa tydyksikkdon tutustumiseen,
jolloin héan ei ole vahvuudessa.

Yksikdssa on perehdytyskansio, siirretdan vahitellen Sharepointiin, johon on koottu yhdistysta ja tyo-
yksikkd koskevat asiat.

Kaikilta tydntekijat ja sijaiset allekirjoittavat Vaitiolositoumuksen seké& Kymsoten tietosuojan.

Henkilékunnan tdydennyskoulutuksen jarjestdminen

Yksikdssa on laadittu koulutussuunnitelmat. Kehityskeskusteluissa esille tulleen koulutustarpeen ja
tydntekijan vastuualueen mukaisesti osallistutaan koulutuksiin. Tavoitteena on vahintaan kolme pai-
vaa/henkild vuodessa ottaen huomioon tyontekijan tyétehtavét, koulutus seka tydyhteison toimintojen
kehitysvaihe. Osallistujat jakavat tietoa koulutuksistaan ty0yhteisdssa, arvioivat koulutuksen.
Koulutusten toteutumisseuranta tapahtuu jokaisen henkilokohtaisen koulutusrekisterin kautta.

7.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset yépymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kaytdn periaatteet

Julkiset tilat ovat asukkaiden kaytdssa mm. ravintolatilat, joissa voi jarjestdd mm. perhejuhlia. Asuk-
kaat saavat sisustaa asuntonsa itse omilla tavaroilla, ottaen huomioon ymparistossa kulkemisen tur-
vallisuus. Omaisilla on mahdollisuus yopya tarvittaessa asukkaan luona (esim. saattohoito). Asukkaan
henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd hdnen poissa ollessa muuhun tarkoitukseen.
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Yksikdn siivous ja pyykkihuolto

Yhdistyksen omat laitoshuoltajat hoitavat seka siivouksen ettéa pyykkihuollon. Siivouksessa noudate-
taan puitesopimuksen mukaista ohjetta. Talon pesulassa pestaan kunkin asukkaan kayttovaatteet
omana koneellisena. Lakanapyykki toimitetaan ulkopuoliseen pesulaan. Jatteet vied&an niille varattui-
hin astioihin lajiteltuna aina vuoron paattyessa ja tarvittaessa.

7.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niité kdytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytdsta vastaa. Suun-
nitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kaytannot seké niiden kaytdn
ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tydntekija.

VIVAGO- asukasturvallisuusjarjestelma on kaytdssa, ei kameravalvontaa. Paloilmaisimen toiminta tes-
tataan kiinteistéhuollon toimesta kerran kuukaudessa pelastusviranomaisen kanssa. Palvelukeskus on
sprinklerdity.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaamisen var-
mistaminen

Halytykset tulevat tydvuorossa olevan hoitajan puhelimeen. Turvarannekkeesta tulee myos ilmoitus pu-
helimeen esim. akun loppumisesta. Asuntojen ja yleisten tilojen WC:ss& on myos halyttimet. Yksikodissé
on nahtavilla ohje halytysjarjestelman hairidtilanteiden varalle.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Lahihoitaja Taru Ahtiainen

Jaakkolankuja 4-6

45610 Koria

puh. 040 596 1345

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineitd ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytanndistd sdadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdis-
telména kaytettévaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maéarayksesséa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtévista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on méaaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdssé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia.

Apuvélineet hankitaan Kymsoten apuvalineyksikdsté (vastaa huollosta) tai ostetaan yksikéihin (huolto-
sopimus/Respecta Oy). Jokainen tutustuu asukkaan omiin henkildkohtaisten apuvalineiden kayttéoh-
jeisiin. Hoitajat tai fysioterapeutit opastavat asukasta. Tarvittaessa jarjestetaéan sisaisia koulutuksia
apuvalineiden kayttssa.

Kaytossa on verenpainemittareita, henkilovaakoja seka verisuoninaytteiden ottovalineet. Yksikdssa on

laiteluettelo, johon kirjataan toteutuneet huollot ja kalibroinnit. Luettelon paivityksesté vastaa laitevas-
taava.

Vaaratilanneilmoitukset apuvalineiden kaytossa tehdaan Poikkeamailmoitus toimintaohjeen mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
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Laitevastaavat: |ahihoitaja Annamaria Macintosh puh. 040 596 1345/Lansikoti

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilttietoja. Hyvalta tietojen kasittelylté
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitajan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mité asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetaan ja
minne tietoja séanndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkil6rekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttétarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystéa annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kéaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekistereita (henkilttietolaki 10 §),
tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkilétietojen tulevasta kéasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my6ds tdma lainmukainen asiakkaiden informainti.

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyynt® ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitdjélle lomakkeella. Jos rekisterinpitéja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltéytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéa sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, etté sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

a) Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsdadéantda seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijalle haetaan tunnukset Kymsoten potilastietojarjestelma LifeCareen ja citrixiin. Kun tyonte-
kija/sijainen allekirjoittaa tietosuoja- ja tietoturvasitoumuksen, sitoutuu hdn noudattamaan sita.

Liséksi henkild allekirjoittaa yhdistyksen oman vaitiolositoumuksen.

Asiakasrekisteriin kirjataan asiakkaan hyvan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seu-
rannan turvaamiseksi tarpeelliset seka laajuudeltaan riittavéat tiedot.

Vastaava hoitaja seuraa asianmukaisen kirjaamisen toteutumista.

b) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Uusi tyontekija perehdytetaan henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan. Kymsote jarjestaa koulutusta
ja ohjeistaa.

c) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nédhtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Yksikoiden ilmoitustaululla on tiedote.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Piia Niemi, puh. 044 770 7266
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittamistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri lahteisté. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Tiedon kerdaminen analysointi on oleellinen toiminto kaikille mahdollisille toimintajarjestelmén, proses-
sien tai tuotteiden ja palveluiden parantamistoimenpiteille. Tarpeellisia analysoitavia ja tallennettavia
tietoja ja informaatiota ovat: asiakastyytyvaisyyskyselyt, henkiloston hyvinvointi, poikkeamat prosessien
toiminnassa, korjaavien toimenpiteiden osuus (reklamaatiot), tuotteiden ja palveluiden toimitusaikojen

viivastykset.

Tietojen analysoinnin avulla tunnistetaan yhdistyksen toimintajarjestelmén kehittdmisen kannalta tar-
keimmat kohteet. Analyysien tuloksia kaytetaan johdonkatselmuksessa, asiakastyytyvaisyydessa, kor-
jaavissa ja ehkaisevissa toimenpiteissa.

Riskikartoitus on suoritettu 5/2017 koko yksikdssa ja sen jalkeen on suoritettu korjaavat toimenpiteet.

Palvelujen laatua kehitetdan jatkuvasti ISO 9001:2015 vaatimusten mukaisesti.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Kouvola 18.5.2020

Allekirjoitus

’-\/ ®7
S p2720 S
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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